
 

 
 

INFORMATIVA PRIVACY 
Art. 13 Regolamento UE 2016/679 (GDPR) 

Trattamento dei dati personali dei clienti di Reggiana Macchine Utensili Srl 
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TITOLARE DEL  

TRATTAMENTO 

Reggiana Macchine Utensili Srl (p.iva. 00220510358), Via U. Boccioni n. 3, 42124 Reggio 

Emilia (RE), e-mail gentilim@rmu.it, pec rmu@legalmail.it   
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FINALITÀ 

1. Erogazione di preventivi e adempimento di altre richieste precontrattuali 

dell’interessato 

2. Fornire riscontro alle richieste da parte di interessati ai servizi del Titolare formulate a 

mezzo mail o form di contatto sul sito web o Whatsapp 

3. Visitare i canali social del Titolare 

4. Iscriversi alla newsletter 

5. Adempimenti amministrativi quali emissione fatture, invio ed archiviazione 

6. Svolgimento dell’attività oggetto del rapporto contrattuale con il cliente 

7. Gestione della documentazione connessa ai rapporti con i clienti 

8. Attività precontrattuale e di stipula finalizzata all’avvio del rapporto 

9. Eventuale tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziale e stragiudiziale (es. recupero 

del credito..) 
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BASE GIURIDICA  

1. Legittimo interesse del titolare del trattamento  

2. Esecuzione di misure precontrattuali e contrattuali  

3. Adempimento di obblighi di legge 

4. Consenso 
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CATEGORIE  

DI DATI 

C
o

m
u

n
i 

 

1. Dati anagrafici 

2. Dati di contatto 

3. Sede legale e/o altre sedi dell’azienda 

4. Dati bancari, amministrativi, fiscali e gestionali 

5. Ruolo all’interno dell’azienda  

6. Dati di navigazione (es indirizzo IP) 

7. Data e ora di eventuali comunicazioni a mezzo form contatti 
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DESTINATARI DEI DATI 

1. Studio commercialista – Responsabile del trattamento 

2. Legali di fiducia in caso di controversia o procedura stragiudiziale  

3. Agenzia delle entrate per adempimenti e obblighi di legge in materia fiscale e tributaria 

4. Dipendente/stagista addetto/a alla segreteria ai fini dell’archiviazione della 

documentazione connessa al rapporto ed alla tenuta dei contatti con i clienti 

5. Provider di posta elettronica - Responsabile del trattamento  

6. Provider di posta elettronica certificata – Responsabile del trattamento 

7. Società licenziante il software di fatturazione elettronica – Responsabile del 

trattamento 

8. Società licenziante il software gestionale interno – Responsabile del trattamento 

 

Per richiedere l’elenco aggiornato dei responsabili esterni è possibile contattare il Titolare 

all’indirizzo mail innanzi indicato 
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Contattare il Titolare tramite Whatsapp o accedere ai suoi profili social su LinkedIn e Youtube 

implica il trasferimento di dati personali Extra-UE, ed in particolare negli Stati Uniti d’America. 

Tale trasferimento è regolato dal Data Privacy Framework, l’accordo per il trasferimento di 

dati personali tra Unione europea e Stati Uniti d'America, entrato in vigore in seguito alla 

decisione di adeguatezza della Commissione Europea del 10 Luglio 2023. 

mailto:gentilim@rmu.it
mailto:rmu@legalmail.it
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TRASFERIMENTI 

ALL’ESTERO (EXTRA 

UE) 
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PERIODO DI  

CONSERVAZIONE 

In caso di mancata instaurazione del rapporto, i dati vengono immediatamente cancellati 

dopo il riscontro alle richieste ricevute. 

In caso di instaurazione del rapporto, la documentazione contrattuale viene conservata per 

tutta la durata del rapporto e fino a un termine di 10 anni dalla cessazione dello stesso. 
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MODALITA DI 

CONSERVAZIONE 

I dati raccolti vengono salvati su PC protetti da password, antivirus e firewall.  
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DIRITTI 

DELL’INTERESSATO 

È possibile in qualsiasi momento chiedere al Titolare del trattamento, scrivendo ai recapiti 

indicati al punto 1, di: 

- Accedere ai dati personali; 

- Farli rettificare o aggiornare; 

- Farli cancellare (“diritto all’oblio”) qualora ricorra una o più delle condizioni 

elencate all’articolo 17, par.1 del Reg. 2016/679 

- Limitare il trattamento dei dati, ai sensi dell’art. 19 del GDPR, qualora compatibile 

con le finalità per i quali sono stati raccolti. 

- Nei casi in cui non sia riconosciuta la possibilità di chiedere la cancellazione dei 

dati, è possibile comunque opporsi al trattamento, quando ciò sia giustificato da 

motivi inerenti a situazioni particolari. 

In aggiunta ai diritti sopra elencati, è sempre riconosciuto il diritto di proporre reclamo al 

Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it). 
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DIRITTO DI  

REVOCARE IL 

CONSENSO 

Il consenso è revocabile in qualsiasi momento contattando il Titolare del trattamento ai 

recapiti di cui al punto 1 della presente informativa. 

 

Spunte e diciture da inserire al termine di ogni form di contatto (vedere le indicazioni operative nel Report) 

□ Ho preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali 

□ Presto il consenso all’iscrizione alla newsletter al fine di ricevere mensilmente via e-mail aggiornamenti e offerte da 

parte di Reggiana Macchine Utensili Srl 

 

 

 

http://www.garanteprivacy.it/

